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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1°
Denominacao e Localizacao

O Centro Social da Paréquia de Gualtar (CSPG), ¢ uma Instituicio Particular de
Solidariedade Social (I.P.S.S.), cujo registo foi efetuado em 1989-09-06 e foi publicado no
Didrio da Republica, série III, n°® 262, em 1990-11-13, na pagina 14650. Esta instalado em
edificio educacional relativo a Creche, Jardim-de-infancia, Centro de Dia e Apoio
Domicilidrio. A sede situa-se na Rua da Igreja Nova, n° 80, freguesia de Gualtar, na cidade de
Braga, e tem a designacao geral de D. Maria Delfina Gomes.

Artigo 2°
Legislacao aplicavel

O CENTRO DE DIA ¢ uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria e rege-se pelo
estipulado:

a) Lei n° 76/2015 de 28 de julho, que procede a primeira alteracdo ao Decreto — Lei n.°
172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS.

b) Portaria n° 196-A/2015 de 1 de julho de 2015 - Regula o regime juridico de cooperacao
entre as IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social;

¢) Guido da DGAS de dezembro de 1996 — Condicdes de localizacdo, instalagdo e
funcionamento do Centro de Dia;

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de mar¢o - Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

f) Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

CAPITULO II - FUNCIONAMENTO
Artigo 3°
Horario

1.0 Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira entre as 8h30m e as 17h30, encerrando

aos sabados, domingos, feriados, 3* feira de Carnaval, dias 24 e 31 de dezembro, 2° feira de

Péascoa e no ultimo dia util do més de agosto.

2. Se o Centro de Dia tiver de fechar por motivos justificados, os utentes/familiares serdao
avisados com a devida antecedéncia.

3. A frequéncia do Centro de dia ndo implica que o utente apenas usufrua desse servico,
podendo solicitar servigos complementares de apoio no domicilio.
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CAPITULO III - PRESTACAO DE CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 5°
Destinatarios e objetivos

Sao destinatarios do CENTRO DE DIA as pessoas idosas que necessitem dos cuidados e
servigos constantes na Artigo 6°.

1.Constituem objetivos do CENTRO DE DIA:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b) Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memoria, do
respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

f) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saide, participa¢do e segurancga e
no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas
tecnologias tteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

h) Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de saude e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

1) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,
os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de mau-trato;

J) Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a
quebra da rotina e a manuten¢do do gosto pela vida;

k) Promover os contactos sociais e potenciar a integracao social;

1) Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

n) Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da familia;

0) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

p) Dinamizar relacdes intergeracionais.

Artigo 6°
Cuidados e Servicos

1.0 CENTRO DE DIA assegura a prestacao dos seguintes cuidados e servigos:
a)Atividades socioculturais, ludico-recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva;
b)Nutri¢do e alimentagdo, nomeadamente o almogo e o lanche;
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¢)Administracdo de farmacos quando prescritos;
d)Articulacdo com os servigos locais de satde, quando necessério.
2.0 CENTRO DE DIA pode ainda assegurar outros servi¢os, nomeadamente.

a)Cuidados de higiene e conforto pessoal;

b)Suplemento alimentar (sopa para o jantar);

c)Tratamento de roupa de uso pessoal do utente;

d)Transporte;

e)Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares de
diagndstico;

f)Disponibilizacdo de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia;

g)Outros em funcdo das necessidades dos utentes, nomeadamente: servicos
complementares de apoio no domicilio.

Artigo 7°
Atividades Socioculturais, lidico-recreativas, motricidade e estimulacao cognitiva

1. Aos utentes € disponibilizado um programa de atividades socioculturais, lddicas e
recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva comum a todos, mas com
ajustamentos individuais, consoante as necessidades e interesses de cada um;

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocacdes € da responsabilidade da Instituicdo. A sua
comunicac¢do ao utente/ familiar responsdvel € realizada pela Dire¢do Técnica ou pela
Técnica Superior de Animacao.

3. Os passeios poderao ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagao, devendo tal situagao
ser previamente informada aos utentes;

4.A autorizagdo dos familiares ou responsdveis dos utentes € sempre necessaria, quando estes
ndo sejam hdbeis para o fazer, para a realizacao de passeios ou deslocagdes em grupo;

5.Durante os passeios os utentes sdao sempre acompanhados por funciondrias da instituicao.

Artigo 8°
Alimentacao

1.0 servigo de alimentac¢do consiste no fornecimento de almogo e lanche;

2.0 utente poderd pedir refor¢o alimentar: pequeno-almogo e/ou sopa, considerado neste caso
como um servico suplementar;

3.A ementa semanal € afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social;

4.As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatorio;

5. Atendendo a necessidade do utente o fornecimento de refeicdes pode ser assegurado,
também, em dias de fim-de-semana e feriado.
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Artigo 9°
Administracao de Medicacao Prescrita

1. A medicacdo administrada ao utente cumpre, obrigatoriamente, as respetivas prescri¢coes
médicas, que devem ser entregues a Técnica Responsavel pelo servicgo;

2. O Centro de Dia procurara sensibilizar junto dos familiares que a medicagdo seja tomada
nos periodos da noite, feriados e fins-de-semana.

Artigo 10°
Articulacdo com os servicos locais de satade

1. Os cuidados médicos e de enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do
proprio utente;

2. Os utentes desta resposta social sdao acompanhados a consultas e exames auxiliares de
diagnostico, preferencialmente por familiares. No caso desse acompanhamento ser
prestado por uma funciondria, é considerado um servi¢o suplementar;

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de saude disponiveis (Centro de Saude e
Hospital).

Artigo 11°
Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de
conforto, nomeadamente o banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo
com as necessidades do utente.

2. Os cuidados de higiene e conforto pessoal podem ser prestados diariamente, no domicilio
do utente, atendendo a necessidade e solicitagdo do mesmo e/ou familiar responsavel.

Artigo 12°
Cuidados na Saude

1. Ndo serd permitida a frequéncia de utentes com sintomas de doenca (febre, diarreia, vomitos,
virose, etc. ...);

2. No caso de doenca contagiosa, o utente ao regressar a Instituicdo, devera ser portador de
declaracdo medica que mencione a doenca que contraiu e o seu estado atual;

3. Sempre que o utente necessite de tornar medicamentos dentro do horario do funcionamento
do Centro de Dia, deve trazer fotocopia da receita médica e os medicamentos
identificados com o seu nome, hora de toma e a respetiva dosagem;

4. A Instituicdo reserva-se o direito de, sempre que estiver em causa o bem coletivo, proceder
de acordo com critérios conducentes a resolu¢io do problema.

Artigo 13°
Tratamento de roupa de uso pessoal

As roupas consideradas neste servico sdo as de uso didrio, da cama e casa de banho,
exclusivas do utente.
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Artigo 14°
Transporte

1. O transporte dos utentes desta resposta social para a instituicdo/domicilio deverd ser
efetuado preferencialmente por familiares.

2. No caso de ser requisitado transporte, esse serd considerado como servigco suplementar. O
custo serd definido pela Direcdo, que podera determinar a reducio, dispensa ou suspensao
do pagamento do mesmo.

3. O transporte € efetuado, no periodo da manha, entre as 8hOOm e as 10h30m. No periodo da
tarde entre as 16h15m as 17h50m.

CAPITULO IV - PROCESSO DE ADMISSAO
Artigo 15°
Condicoes de Admissao

Sao condic¢des de admissdao neste SERVICO de Centro de Dia:

1. Estarem enquadrados nas condic¢des referidas no n.° 1 do artigo 6°;

2. Podem ser admitidos no Centro de Dia individuos de ambos os sexos, de idade igual ou
superior a 65 anos, residentes na drea da freguesia de Gualtar e de outras freguesias
circunvizinhas;

3. Excecionalmente, a Dire¢do poderd admitir individuos com idade inferior a 65 anos.

Artigo 16°
Candidatura/Renovacao

1) Para efeito de Candidatura, o utente deverd fazer a sua inscricdo através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo do
utente. Caso pretenda que seja efetuado o cdlculo da mensalidade com base nos
rendimentos auferidos, de acordo com a circular n® 4 do MSESS (Regulamento das
comparticipacdes familiares devidas pela utilizagdo dos servigos e equipamentos sociais
das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social) deverd entregar os seguintes
documentos:

a) Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar (fotocopia da declaragao
de IRS e nota de liquidacao, recibos...);

b) Documento comprovativo da renda da casa ou da prestacdio mensal devida pela
aquisicao de habitacdo propria;

c) Documentos comprovativos com a despesa mensal em medicacdo crénica, com
fotocdpia da prescrigdo;

d) O Centro Social, em caso de duvida, reserva-se o direito de exigir a apresentacdo de
qualquer outro documento nao mencionado no presente artigo;

e) Documentos Pessoais:
1)Cartao de Cidadao ou
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(1)Documento de Identificacdo do utente (e do representante legal, quando
necessario);
(2)Cartao de Contribuinte do utente (e do representante legal, quando necessario);
(3)Numero de Identificagdo da Segurancga Social
(4)Cartao de Utente do Servico Nacional de Satdde ou de Subsistema a que o utente
pertenca;
i1)Fotocopia do boletim de vacinas e declaracdo médica comprovativa de que o utente
nao sofre de doenca infecto-contagiosa e pode frequentar a Institui¢ao;
ii)Relatério da situacdo clinica do utente, onde conste também a medicacdo
habitualmente prescrita.

f) A ficha de identificacdo/inscricdo e os documentos probatorios referidos no nimero
anterior deverdo ser entregues, em mao, a Responsavel pela Resposta Social de Centro
de Dia;

g)Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

h)Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo do processo de
inscri¢do e respetivos documentos probatdrios, devendo ser, desde logo, iniciado o
processo de obten¢do dos dados em falta.

2) Para efeitos de Renovacao da frequéncia na Resposta Social o utente devera proceder ao
preenchimento de uma Ficha de Renovacgdo da Inscri¢do. Caso pretenda que seja efetuado
o calculo da mensalidade com base nos rendimentos auferidos, de acordo com a circular
n° 4 do MSESS (Regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela utilizacao dos
servicos e equipamentos sociais das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social)
deverd entregar os seguintes documentos:

a)Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar (fotocdpia da
declaragdo de IRS e nota de liquidacgdo, recibos...);

b)Fotocdpia do boletim de vacinas e declaragdo médica comprovativa de que o utente
ndo sofre de doenca infecto-contagiosa;

c)Relatério médico comprovativo da situagdo clinica do utente;

d)Documentos comprovativos com a despesa mensal em medicag¢do crdénica, com fotocdpia
da prescric¢ao;

e)Caso se verifique situacdo de desemprego de um ou mais elementos do agregado
familiar, deverd o mesmo ser atestado mediante apresentacio de declaragdo do IEFP
ou de declaracdo do C.R.S.S. certificando a situa¢ao ndo contributiva;

f)Recibo de renda ou declaracao bancaria no caso de amortizacdo de casa propria.

3) O CSPG reserva-se o direito de exigir a apresentacdo de qualquer outro documento nao
mencionado no presente artigo.

4) O ndo cumprimento do estabelecido neste regulamento é condi¢do bastante para anular a
renovacao.
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Artigo 17°
Critérios de selecao/priorizacao

Sao critérios de prioridade na admissao dos utentes:

a)Situacdo economicamente desfavorecida.
b)Ser natural, residente ou ligado afetivamente a freguesia ou a Instituicdo.
¢)Idade do utente (> 65).
d)Auséncia ou indisponibilidade da familia ou outras pessoas para assegurar os cuidados
bésicos.
€)Quando um dos cdnjuges ja frequenta a Institui¢do
f)Risco de isolamento social.
g)Familiares de colaboradores.
Artigo 18°
Admissao

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo ¢é registado e analisado pelo Diretor Técnico
desta resposta social, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se
justificar. A proposta acima baseia-se num relatério social que terd em consideracdo as
condig¢des e os critérios para admissio, constantes neste Regulamento;

2. A Dire¢do Técnica encaminha o pedido de admissdo para a Dire¢cdo do CSPG a quem
compete a decisdo de admissdao do utente.

E dado conhecimento da decisio ao utente (seu representante legal ou familiar
responsavel) no prazo de 8 (oito) dias;

3. Ap6s decisio da admissdo do candidato, proceder-se-4 a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacdo, assim como
a defini¢do, programacgio e acompanhamento dos servigos prestados;

4. Em situacoes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor e autorizagdo da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idé€ntica as restantes
situagoes;

5. As falsas declaragdes determinardo a ndo admissao ou anulagdo da frequéncia do Centro de
Dia;

6. A admissao no Centro de Dia pressupdoe e decorre da celebracio de um contrato de
prestacdo de servigos que vigora a partir da data da admissao do utente;

7. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que o utente
ou pessoa responsavel deve manifestar integral adesao;

8. Para o efeito consignado no nimero anterior, apds entrega de um exemplar do regula-
mento, deve o utente ou o familiar responsdvel assinar o documento comprovativo da
celebracdo do contrato com emissdo da declaracdo sobre o conhecimento e aceitacdo das
regras constantes do presente regulamento;

9. No ato de admissdo € devida a 1* mensalidade;
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10.0s utentes que retinam as condi¢des de admissao, mas que nao seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos € o seu processo arquivado em
pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é
comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal/ familiar responsavel, através
de carta de Nao admissibilidade.

Artigo 19°
Acolhimento novos utentes

1.0 Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:
a)Defini¢ao dos servicos a prestar ao utente, apOs avaliacdo das suas necessidades;
b)Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;
c)Reiteracao das regras de funcionamento da resposta social em questdo, assim como dos
direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos os intervenientes
na prestacao do servico, contidos no presente Regulamento;
d)Defini¢io e conhecimento dos espacos a utilizar na prestacdo dos cuidados e servicos;
e)Defini¢do das regras e forma de entrada e saida nas instalacdes;
f)Elaboracdo, apds 30 dias, do relatdrio final sobre o processo de integracdo e adaptacdo
do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo Individual do Utente.
2. Se, durante este periodo, o utente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliacdo do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes e fatores que conduziram
a inadaptacdo do utente e procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo, se oportuno,
novos objetivos de intervencao. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a
nstituicdo quer ao utente, de rescindir o contrato.

Artigo 20°
Processo Individual

1.Do processo individual do utente consta:
a)ldentificacdo e contacto do utente
b)Data de inicio da prestacdo dos servigos.
c)Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal.
d)Identificacdo e contacto do médico assistente.
e)ldentificacao da situagdo social.
f)Processo de sauide, que possa ser consultado de forma auténoma.
g) Programacdo dos cuidados e servigos.
h)Registo de periodos de auséncia bem como de ocorréncia de situacdes andmalas.
1)Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos com indicag¢do da data e motivo.
J)Exemplar do contrato de prestacdo de servigos;

2.0 Processo Individual do utente, € arquivado em local proprio e de fécil acesso a Direc¢ao
Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;
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3.Internamente, o processo individual do utente sé serd acedido pela responsavel do servigo e
servicos administrativos. As Ajudantes de Acdo Direta, apenas terdo acesso aos planos
individuais de prestagcdo de cuidados;

4.Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

Artigo 21°
Calculo de rendimento per capita
1.0 calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:
RC= Rendimento per capita.
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado).
D= Despesas mensais fixas.
N= Numero de elementos do agregado familiar.
2.Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo
igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e,
ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude, escolaridade,
formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista cardter temporario),
designadamente:
a)Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
b)Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau.
¢)Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral.
d)Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisado judicial ou
administrativa.
e)Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.
3.Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:
a)Do trabalho dependente.
b)Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado € considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cdédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados).

10
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c)De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos.

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia).

e)Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao
grau de licenciatura).

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de
parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador
entre a renda recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total
ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre
que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor
Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do
valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante. Esta disposi¢do ndo se aplica ao imovel destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

g)De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cdédigo do IRS, designadamente os
juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agcdes ou rendimentos de outros ativos
financeiros, outro valor mobilidrio, do requerente ou de outro elemento do agregado, a
data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacao de 5%.

h)Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promo¢ao em meio natural de vida).

4.Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a)O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social unica.

b) O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de habitagcdo prépria.

c)Despesas com transportes, at€ ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia.

d)As despesas com sadde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca cronica.

e)Comparticipacdo nas despesas na Resposta Social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares.

Artigo 22°
Tabela de Comparticipacio
1.A comparticipacao familiar devida pela utilizacdo dos servigos € determinada em fun¢do da
percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com
a seguinte tabela:
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Cuidados e servicos previstos no ponto 1 do
artigo 6°

Dias uteis

Apenas o previsto no n.° 1 45%
a) Cuidados de higiene e conforto pessoal +5%
b) Suplemento da sopa para o jantar +5%
¢) Tratamento da roupa +5%

2.Ao somatorio das despesas referidas em a), b) e ¢) do n.° 4 do artigo 12° é estabelecido
como limite maximo do total da despesa o valor correspondente 2 RMMG; nos casos

em que essa soma seja inferior a RMMG, € considerado o valor real da despesa.

3.0 Centro de Dia pode, ainda, prestar outros servicos nao abrangidos pelo Acordo de

Cooperacdo, e que sdo pagos mediante a seguinte tabela:

Cuidados e servicos previstos no ponto 2 do artigo 6.”

Transporte

A definir pela Direcao com base

nas distancias.

Acompanhamento e transporte a consultas;
disponibilizacio de produtos de apoio a
funcionalidade e a autonomia.

A definir com base nas distancias

e na natureza do servigo.

Servicos complementares de apoio prestados

Dias uteis

De segunda a

no domicilio: domingo
- Cuidados de higiene e conforto pessoal e 20% 25%
Servico de higiene habitacional estritamente
necessdria aos cuidados prestados
- Fornecimento de Refeicdes Sabados e Fins de
feriados Semana e
feriados
5% 10%

4.Em caso de alteracdo as tabelas em vigor, os utentes/ familiares responsdveis serao

informados num prazo de 30 dias.

Artigo 23°

Montante e revisao da comparticipacao Familiar

acordo com o indice de inflagdo;

de auséncia, devidamente fundamentado, exceder duas semanas;

1. O valor mdximo da mensalidade ndo pode exceder o custo médio real do utente, calculado
em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de

2.Haveréa lugar a uma reducdo de 10% da comparticipa¢cdo familiar mensal, quando o periodo
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3.As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente, no inicio do ano civil, ou sempre
que ocorram alteragcdes, designadamente no rendimento per capita;

4.A Instituicdo poderda reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagdes familiares, sempre que, através de uma cuidada andlise socioecondmica
do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

5.Para utentes ndo abrangidos pelo acordo de cooperacdo, a mensalidade serd de livre
fixacdo.
Artigo 24°
Pagamento das mensalidades

1.0 pagamento das mensalidades € efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, através das
modalidades de transferéncia bancdria ou numerdrio (diretamente nos Sservigos
administrativos da Instituicdo);

O atraso no pagamento da mensalidade implica um acréscimo de 10% sobre o seu valor;

2.0 pagamento de outras atividades/servi¢os ocasionais € nao contratualizados € efetuado no
periodo imediatamente posterior a sua realizagao;

3.Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd vir a
suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser
realizada uma andlise individual do caso.

Artigo 25°
Contrato de prestacio de Servicos

1.E celebrado, por escrito, contrato de prestagio de servicos com o utente ou seus familiares
e, quando exista com o representante legal, donde constem os direitos e obrigacdes das
partes;

2.Do contrato € entregue um exemplar ao utente, familiar ou representante legal e arquivado
outro no respetivo processo individual;

3.Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 26°
Interrupcio da prestacao de servicos por iniciativa do utente

1.Apenas €é admitida a interrup¢ao da prestagdo do Centro de Dia em caso de internamento do
utente ou férias/acompanhamento de familiares;
Quando o utente vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada pelo menos
com 8 dias de antecedéncia;

2.0 pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducdo de 10%, quando este se ausentar
durante 15 ou mais dias seguidos.
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Artigo 27°

Cessacao da prestacao de servicos por fato nao imputavel ao prestador

1.A cessagdo da prestacdo de servigos acontece por denidncia do contrato de prestacdo de
servigos, por institucionalizacdo ou por morte do utente;

2.Por dentncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar esta
resposta social e rescinde-se o contrato de prestacdo de servigos.

CAPITULO V - RECURSOS
Artigo 28°
Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Centro de Dia encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do ndmero de recursos humanos, definido de acordo com a legislagdo em vigor.

Artigo 29°
Direcao/coordenacao técnica

1.0 CSPG possui 6rgaos de gestdo, entre os quais a Direcdo que € um o6rgao colegial, de
governo, execugdo e administracdo (art.® 8° do estatuto).

2. A Dire¢do Técnica deste Centro de Dia compete a um técnico, cujo nome, se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo
responsavel, perante a Direcdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

Artigo 30°
Voluntarios

A Institui¢do pode aceitar voluntarios para a dinamizacao de certas atividades, devidamente
autorizados e protocolados pela institui¢ao.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

Artigo 31°
Direitos e deveres dos utentes

1.S3o0 direitos dos utentes:
a)O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem

como pelos seus usos e costumes.

b)Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
conviccoes religiosas, sociais e politicas.

c)Obter a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecido e contratado.

d)Ser informado das normas e regulamentos vigentes.
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e)Gerir os seus rendimentos € bens com o apoio da Institui¢cdo, sempre que possivel e
necessario e quando solicitado pelo mesmo.

f)Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades.

g)Ter acesso a ementa semanal, sempre que os servicos prestados envolvam o
fornecimento de refeicoes.

h)A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso, permitido
fazer alteracdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia autorizagao
e/ou da respetiva familia.

1)Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis da
Instituicdo.

j)A articulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da satde.

2.5a0 deveres dos utentes:

a)Colaborar com a equipa do Centro de Dia na medida das suas capacidades, ndo exigindo
a prestacao de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado.

b)Tratar com respeito e dignidade os funciondrios do Centro de Dia, restantes
funciondrios e os dirigentes da Instituigdo.

c)Cuidar da sua saide e comunicar a prescricdo de qualquer medicamento que lhe seja
feita.

d)Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas.

e)Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido.

f)Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do CENTRO
DE DIA, bem como de outras decisOes relativas ao seu funcionamento.

g)Comunicar por escrito a Dire¢do, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servi¢o temporaria ou definitivamente.

Artigo 32°
Direitos e deveres dos funcionarios

1.S30 direitos dos funcionarios:

a)Ver cumprido o disposto na CCT e legislacdo em vigor;

b)Ser respeitados pelos utentes e seus familiares;

c)Ser tratado com respeito e urbanidade;

d)Ter a formacdo profissional adequada ao exercicio das suas funcdes;
e)Ter boas condi¢des fisicas e morais para desempenhar o seu trabalho.

2.S30 deveres dos funcionarios:

a)Ser conhecedor e assumir na sua pratica didria os principios e valores orientadores do
Centro Social da Par6quia de Gualtar;
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b)Cumprir as suas fungdes com profissionalismo, competéncia, zelo, assiduidade e
pontualidade;

c)Guardar sigilo profissional e ndo divulgar informacgdes internas a que tenha acedido no
decorrer das suas fungdes;

d)Zelar pelo bom ambiente no trabalho;

e)Cuidar e conservar os equipamentos da instituicdo de forma correta e asseada;

f)Frequentar as acdoes de formacdo que sejam proporcionadas € que se considerem
adequadas;

g)Comportar-se de modo cordial e assertivo em func¢do das necessidades dos utentes,
tendo como objetivo primordial da sua acdo o bem-estar destes;

h)Conhecer o Regulamento Interno e todas as documentagOes necessdrias ao seu
desempenho e/ou funcionamento da Institui¢cdo.

Artigo 33°
Direitos e Deveres da Instituicao

1.S30 direitos da Institui¢do:

a)Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b)A corresponsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira
e do apoio técnico;

c)Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacao da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admissao;

d)Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e)Ao direito de suspender este servigo, sempre que Os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servicos, as condicdes € o
ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da propria Institui¢cdo;

2.S30 deveres da Instituicao:

a)Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstancia;

b)Criac¢do e manutengio das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e
qualificacdes adequadas;

c¢)Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;
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d)Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e)Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f)Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

g)Manter os processos dos utentes atualizados;

h)Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;

1) Respeitar o cumprimento do Regulamento Geral da Protecdo de Dados.

Artigo 34°
Direitos e deveres dos Voluntarios/Estagiarios
1)Sao Direitos do Voluntario:
a)Conhecer o Regulamento Interno da Resposta Social;
b)Ser reconhecido, respeitado, apoiado e valorizado no trabalho que desenvolve com os
utentes e profissionais da institui¢do;
c)Ter ambiente de trabalho favordvel e em condi¢des de higiene e seguranca.

2)Sao Deveres do Voluntario:
a)Observar as normas que regulam o funcionamento da instituicao.
b)Zelar pela boa utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos e utensilios
ao seu dispor;
c)Colaborar com os profissionais da instituicao, respeitando as suas opg¢oes e seguindo as
suas orientacdes técnicas;
d)Respeitar o cumprimento do Regulamento Geral da Protecdo de Dados.

CAPITULO VII - OUTROS

Artigo 35°
Atuacio em situacoes de emergéncia

Existe no CSPG um manual de primeiros socorros a que todos os colaboradores t€ém acesso e
do qual tiveram formagao adequada.

Artigo 36°
Livro de reclamacoes

O livro de Reclamacdes, enquanto instrumento de cidadania, estd regulamentado através de
DL n. °156/2005, de 15 de setembro com as alteracdes subsequentes e esta disponivel nos
formatos eletronico — através da plataforma tecnoldgica ( www.livroreclamacoes.pt ) e fisico,
que poderé ser solicitado junto da Direcao da Instituicdo ou dos Servigos Administrativos.
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Artigo 37°
Registo de ocorréncias

Este servigco dispde de um formuldrio de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 38°
Regulamento Geral de Protecao de Dados

Esta Instituicdo dispde de Manuel de Politica de protecdo de dados pessoais e privacidade, o
qual seré entregue a cada utente/responsdvel no ato da assinatura do contrato de prestacdo de
Servigos entre as partes.

CAPITULO VIII - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 39°
Alteracoes ao presente regulamento

1.O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdbes no
funcionamento do Centro de Dia, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente regulamento, serdo comunicadas previamente aos
servicos competentes do ISS, I. P., até 30 dias antes da sua entrada em vigor

3. As mesmas alteragdes serdo comunicadas ao utente ou seu representante legal, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
da resolu¢do do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteracdes;

4. Serd entregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou
familiar no ato de celebracdo do contrato de prestacao de servigos.

Artigo 40°
Integracoes de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Institui¢ao, tendo
em conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Aprovado em Reunido de Direciao de 31/01/2024
Entrada em vigor em 4/03/2024

O Presidente da Direcao

Coénego Avelino Amorim
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